prognoscentret

Vilkommen till Prognoscentrets arliga NKI-seminarium den 23/2, kl. 9-12

Under denna férmiddag kommer néjdheten bland bostadsutvecklarnas kunder att sta i fokus.
Prognoscentret har for tredje aret i rad matt kundnéjdhet pa uppdrag av de ledande aktérerna inom
branschen. Nytt for i ar ar att vi kan presentera branschmodeller fér vad som paverkar hur néjd en
bostadskopare blir. Dessutom har branschjamforelsen utokats med mer detaljerade varden samt mer
intressanta spridningsmatt i form av hogsta och lagsta varde.

Foljande punkter kommer att sta pa agendan den 23 februari:

* Kort genomgang av grundlaggande teori och metod for néjdhetsmatningar (NKI)

* Presentation av undersékningsaret 2011

¢ Resultat fran 2011-ars undersdkning i Sverige — presentation av férklaringsmodeller for hela branschen,
branschindex och andra jamférande varden

* Nagra aktorer presenterar sina erfarenheter av att jobba med kundnéjdhet

* Presentation av nyheter i den webbaserade resultatmodulen

Dagen avslutas med att vi utser det ENLIGT PROG ROSCENTRETS KINSMONITON

féretag och det projekt som har de o ARETS
néjdaste kunderna 2011! i NOJDASTE
i

BOSTADASUTVECKLARE 2011

Vi vill gérna veta om du och/eller ndgon kollega vill delta den 23 februari.
Anmal er till Karolina Zethraeus pa kz@prognoscentret.se senast den 13 februari.

Seminariet kommer att ga av stapeln pa CityConference Centre Stockholm
For karta och vagbeskrivning se http://www.stoccc.se/hitta-hit/hitta-stockholm-city-conference-centre.html

Hoppas att vi ses den 23 februari!
Med vanlig halsning

Ellinor Lindstrom
Marknadsanalytiker

Prognoscentret AB
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