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JM har arets néjdaste kunder 2009

Bostadsutvecklaren JM AB har de ndjdaste bostadskunderna i branschen 2009. Det visar
Prognoscentrets KundMonitor — en arlig NKI-undersékning bland bostadsutvecklarnas kunder.
Undersokningen har under 2009 genomférts i samarbete med flertalet av de ledande aktorerna i
branschen. Resultatet redovisas pa ett frukostseminarium i Stockholm idag. Branschledaren uppvisar
ett NKl-varde pa 72 vilket kan jamféras med branschindex pa 70. Prognoscentrets KundMonitor foljer
allmén praxis inom néjdhetsméatningar och resultatet ar darmed jamforbart med t.ex. NKI fran Svensk
Kvalitetsindex.

Det ar forsta aret som undersokningen omfattar sa stor del av branschen, med resultatet fran drygt
3000 bostader, sa att en vinnare kan utses. Prognoscentrets ambition och férhoppning ar att
ytterligare fler aktorer kommer att delta framover. Foretagens bostadskunder far i samband med
inflyttningen i den nya bostaden mojlighet att besvara hur néjd man ar med det foretag som
utvecklat den bostad man kopt. Vidare bedémer ocksa kunderna kvaliteten pa foretagets
verksamhet. Undersokningens resultat ska framst ligga till grund for aktorernas kontinuerliga
forbattringsarbete i syfte att 6ka kundnéjdheten.

- Eftersom det ar forsta aret som undersékningen genomférs pa bred front kan vi inte uttala oss om
nagon utveckling over tid. Det vi daremot kan se ar att det finns saval patagliga likheter mellan de
ledande aktorerna i branschen rérande vad som paverkar hur néjd en kund blir. Samtidigt som det i
branschen finns stora skillnader i hur kunder vardera féretagens verksamhet. Det finns alltsa goda
forbattringspotential och vi tror att bostadsutvecklarna har mycket att vinna pa att fokusera pa 6kad
kundnojdhet framover, sager Ellinor Lindstrom projektledare for Prognoscentrets Kundmonitor.

For ytterligare information kontakta Prognoscentrets projektledare Ellinor Lindstrom pa telefon
08-440 93 65, 070-760 37 50 eller det vinnande féretaget JM AB genom Tomas Eriksson
pressansvarig pa telefon 08-782 86 61

Prognoscentret AB bildar tillsammans med Prognosesenteret AS Skandinaviens ledande foretag inom
marknadsanalyser av bygg- och fastighetsbranschen. Vart mal ar att starka vara kunders marknadsposition
genom att tillgodose deras behov av hogkvalitativa analyser om marknadens storlek, utveckling och struktur. Vi
har sedan starten 1978 byggt upp en solid marknadskompetens och erbjuder vara kunder en unik kombination
av generell marknadsinformation och skraddarsydda analyser. Var information &r ett optimalt verktyg for
beslutsfattande pa en saval strategisk som operativ niva. Vidare ar vi Norges och Sveriges representanter i
Euroconstruct som bestar av 19 ekonomiska och tekniska undersékningsinstitut i vast och central Europa. For
att bli en representant for Euroconstruct kravs det dokumenterad lang erfarenhet och hog professionell
kompetens. Det ar ocksa av stor vikt att representanten ar politiskt och branschoberoende.
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